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�����$ 4!�5 � ن�-�ا >ه ز��ه ��3 مد�� +�;:�. $2ا �د�)� �در�2�7 ار +)ه ��7ا چ�-�0� ت�6د�� رد نا��
� �?. دراد د�=و ف�� ��ه ��� ��ز "��ها $�د�=���@ ��" �!A" �2�2د $�= "?.2ا�� �ه �ار" � ت�= +��( �
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Crisis Management 

�����$ �� ،�د�)� "�����2 ار نا��� +� $2ا "-��E و ")CE ����,�ر +����� و ���.? +�D 2E�E زا تر��C نا��+ 
� �زر��� $�= $2رد ت�C. ا س�2ا+ Hن ?I(�< ا?Jذ� ��Bد�.  

 L�M ���" �3� �ار �H2�P LQ��، =��R و ,�7 نا��� ط��N $���7 ،���ا��، L�B:��� زا Cه دا��ور و �3ا��� �+ 
��CS �� نا��� $����� U��5و +E)= زا نا��� *��2 لو���� ��7.� و �����B نا��B(دو��� ر�.  
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 �� و A3!� ، نا��� لو���� زا م��V �� و د��� �D "�(و +� $2ا "� +��:� نا��� $����� ��ه ر�-هار زا "-�
�I���"  ��!"، 2��2" ا و=�(�C" C�=, � زا �? د��' $2د �ور ار ����ا�? ���� ، ��ا��� ر��C ا��H �� و ���
. د�� ���:L�B ، دز���� �? ���L�W ار $�!4و +� ����= ��ه نا��� ع�(و زا ن��W)هو +6د�� ��Cرا�-?  

� و �25? �� "�و� C-Y �!و ، ��� د��  تار��)�" � +-�)�( و ��]�� ن��)� ن�����0Zا م��V رد نا��� $����� زا ف�
 "�C)�=ا "2��2 ،"!��  ت.A!� و ثدا�� ع�(و زا +-��ا ���? +� ت@�� ���ا رد ��� ���د +��Q' ل�2 ��\ ف�U رد
=E�'��� �B�� �E-+ ا رد�درا�� �� �!A.ت �+ ���.ً )��3 L�B:��� � +)ه زا �?�� و �د��0ا ق�;?ا ر�-� ر�^� �د�
�رد +-��ا�B�� درا�� �!A" و �هر�-هار ،ت��ا�(ا زا �� ��ه "� +=�? "!A" ه د����� �Vد�7 م� ��CS � نا��� زو�
.$2ا ��� "�C)�=ا "2��2 ، "!��  گر,� ��ه  

�� و ��� ��ذ درا�� $�اد ��V رد �� ?�=+ �+ ?Rبر� 'Q��+ ، ا'� �(�)* � و مد�� "(�� د��:� تر�b �,�ر +����
  !�ها�7 2�3 �دو,� ار �دز چ�-�0� ت.��  را�� و راد


