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 ��
���� ا����دی ������ �� ���  در 

  

����� ���$ ��زی �� #�����  اداری و ا����دی ,!  �%&
  ��ا�� 

  
آن !  �� �����  در در��ا�' -,+�* آ��ی ��زی ���#�� ا)� ا��اد و���د دار�' �� 

��دم , آ��3ه ��4ر را در ��23 ��� -�0�1 #/�د ��  $�3���8 ا�- , �+� ��
9+0 وآ
�=�رزه �� >��د , ��#��� ھ�ی ا#%�4ف ا����دی �� �/:    

�� در ھ�A �: ازا�8 ھ/%�ری ��8 ا@/++�  و-�0�1 ����$ !�ر?� ��4ر ��د .
�� وC1 ��4ردر���  دارد��#��� ھ� &%��$ آ��ی ��زی �B3�# ��ام د�$ آوردی 

��F  ا�8 روز ھ� در رو#� ا#�����ت در�Dن -� ��د��ه ا�$.  ھ�ی �����ه ���?�� 
ا#�����ت آ��3ه ��4ر -=��ه ھ�ی  ھ/� H# I&�9�ان ودا#�3/4ان در!�+� داغ ا�$ و

���� ا����دی  دردار#� و@� �دا#�3/4ان  ��4ر�/�� 9,=$ ���4د وا��� وارم �� 
����ص درا�8 �CJK ز��#� �� ��ای ?���F و������8 ا����دی  آ��ھ�ن �����,

�#�B? �3 و�� ���ون ر>$ ��ای !�ر?� از ��4ر��M�� ��4ررا �%� ��F د�M� -�ک 
#H���ت و��B34دا-� ارا)�  آن  -��  وط�ق ?+� ���ی از  ��P3 اO�ات ����ص 

=�ه , #�
�� ھ� و�� �=�&�Sت  �� �/C وط�3اران �وآ#�ا در ر��#� ھ�ی ��4ر ��%4 -
��3  ,وا
�T@�Uا)� >�$ ���ودر ���  اO�ات ��P3 �� و����ص�����#�3 ��4ر 
-��K$  ,ا>Tا�� -�Wد ھ�ی ����, -���4 ا!�Vف ����� ,������ �Tاری  
�ن 

 �(��<��را ��ای آ��3ه #� �F+�م ����� �� ا�8 ھ/� �:  ����ش >��د ,��!��ر ھ�ی 
 �� $+��� #��� !�د �� &�Y �:  و ا��Z�  I#�Z3ه ��TMارد �� �,Y ���4ه 
�د 

�� ھ�ی در ��رد وC1 ا����دی ��4ر�� #4� ر��#��ه �� �' و���4ر��   
B�و#��#

���� ا����دیدرآ��3ه #�T ام و�ا����دی  و-Z��� -� ?�)� �� دا#� ��F دارم �� در 
 8�  �3%����-�ا��Zب �+F�ارا)� �3'  و@� در ا�8 #�
�� 9�ف �� !��$ وط�3اران  

ور آدم داده ��د �� د* !�د �� ���از و\�ه ھ�ی �� ?�3ب آ��ی ��زی در ?���ن -,+
$��%& ��  ?�3ب آ��ی ��زی را  
�ه و#���

���M��' . ����ص  Y,� �� د اداری ��4ر��  در��رد >
  

���� #/�د �� �=�رزه �� ا#�اع  >��د ا��Zب -آ��ی ر)�[ ?/�Bردر��رد  >��د اداری 
���ا#� �� ��  *+%����J_ �� آن &%��$ ?��� !�درا  ��  �3%���� و��C را �#�� :�
��ر�8 �+�3 ���� دو@�� �� ��>�ھ3` ��F>�$ و��#�ن 
%�3 ھ��D زود-� !�-/� داده و
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و �� >��د ھ�ی ��#���ن �+Tم ا#� 
���3)� و��  ا#� از V9&�$ !�د ��ه ا���Pده #/�ده
��Z3 \�ا@$ �a�ده !�اھ� 
� و���T ��آن اV9&�ت و��C در��� \�@� 
�وع و�: 

�=�رزه ��-���ی \+�� >��د اداری ط �D �ح و در -/�م ادارات دو@�� �� ��\$ ھ�
, از ?�#I د�M� در رو#� -���K ادارات  �=�رزه �� >��د ��م ھ�  ��د�� -/���� #�>� !�اھ�

8�!�� �\��� ی \/+� ��دا
�� و در -���C ا>Tا�� V9&�$ ھ� در دارات , و
 Cو�� _�K,-ت �4* و�#�%�Vح اV�%4-  8�!��,9ت و ��اه ا#�ا!�� !�اھ� 
� ا

�� ا�8 ��و��ام �
���� در دوران ر���$ .��د��ا#�8 و@�ا�0 ��� در ھ�A �: از ا�8  
��دم  \/�_ ���T ��آن �: >��B/?�+9ری !�د ��ری از ��� ��ده #��ا#�$ و 8��

  ودو@$ را ا��Zد #/�د . 
  

#�����ن #�U<ا �F���%�و�� ا�$ �� در ��%� ا?�/�\� 3��?�د�$ >��د در ?� �
ر 9�ا�$ و ورو#� ?���F را �� ا��اض ��#���ن و������ و ���cر�� وا����دی ��4
وا�8 �/=�د �Tرگ  ا?�/�\� از �V%4ت ����ده و�Tر�� ا�$  ا�$ ���ب ��!��

ر)�[ ?/�Bر آ��3ه ��4ر -�?� ?�ی  #/�ده >��د اداری را در ?/+� او@�$ ��ری  �� 
  !�د ��اردھ� .

  
���ن #�U<ا �F��? �B3�# د اداری�� F1* و �+%� � ���cر�� و������ ��ق دادرا � >

�
 Y\�� آ��ی ��زی $���ت &��  ��  #�-�ا#� اداری &%����#�T از  !�ر?�
�� #��� !�د #�Tا!�Vس  #�ر��)� &%��$ آ��ی ��زی ��ئ ا���Pده را
�وع و

و ��ار �Tارش وزارت ��@��  ����#�3وروش ھ�ی ��� �4�وع را�� اوج !�د 
���ن #�U<��2009ل  درا ? j+=� �� �#�B? �F�و &�ل ��  �/: #/�د �+��رد دا@� �32

��Kار �/: ھ�ی ?���B? �F#� ا>Tا�� #/�د  ��  ا�$����ن  � �رو ��2013ل \���ی 
��T#�3 دا@��+��رد  40ا&��)��ی ا�8 �/: ھ� را �� د��_  #�=$ #=�د �: ار��م  8�/�-


� و ��  ����/�3a ھ�ی ��اردادی  د�M� از ��ی��/$ ز��د ا�8 �=�@T� jرگ  &�* و
���ن #�U<�4رھ�ی �/: دھ�3ه �� ا� I#�? د ظ�>�$ د��ا ز������ از�=# $=�# ��

��ت ا�8  ��در��4ر و-����  ادارای����=�@j ھPM3$ �/: ھ�ی ��@� درا!���ر 
�
��ت !�ر?�  و�� �� اVJ9ح �/�3a ھ�ی ��اردادی !�ر?� �3 !�ر?� ��ا���و 

# I�KF- ن روش ھ�ی ����ص !�درا���#�U<اداری درا C?��/�ده وھ��Mcه �� �: 
��l@�$ #%�د�از?�#I  در -J=�_  ��و��ام ھ�ی ا�J� �<�4%#ر !�د��ا#� #�ا&��س 

�4�� _�=J-ل ط�ح و�BZ���ت ���ھ/�8  ھ� -��   ��وژه ا����ز ا!� ��اردادو ا�8 
��ت ����4��� �: ی �����ه �>���ی ��Pد ��اردادھ� ا!� و��F از 8��3D ��ر >�وش 

درا�8 ��رد ��ز ھ'  �M�د�� و�� 
��$ ھ�ی ا>�Uن وا�Tار���n!�ه ھ�3�T !�رد-� 
��ت  �+�3 ���� دو@���K���ئ و����� !���  از ا���اراداری &%��$ آ��ی ��زی 

در��ل ر
�ه ��B@$ ھ�ی ��� �4�وع را �� 
��$ ھ�ی ا>�Uن ا��Zد ا���Pده #/�د و
 ��
�اO� آن ��وژه ھ� �� ��P �� در #/�د ��
 و �$ !�+� �� )�8 -/�م و�� #�/� -/�م ��ا
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��ت �����ب دھ� دا
�� و�� ��ام اداره ��4ر!�ر?�  ا��%3 & C?�� �� ��ام 
���ن در#�U<اداری ا C?ا�� $��%
�F+�م #=�د و  �FJ� �3�
���� دا& $�P+%���رد  

 �3�
��ت �� در ��� ھ�ی ���+* -Y=4 دا���-��  #�Bد ھ�ی  >�F@�$ ھ�ی ا�8 
ودر  -��� داده ���4 و#�
�� ھ� ھ� -��  ���&=� ��ر ھ���#� و ������8 ��4ر

���D 4�  �� ر��#� ھ�ی#������  �Fت و����%
و@� ��4رھ�ی �/: دھ�3ه �� ا�8 
�3�
�$ آ��ی ده ��د#� درک �� �/�3a ھ�ی !�ر?� ��  �� �==� #/� ��ا�%& ��

 *F1ر�K#اداری ��زی آ����P� ان ��3�ول  ا�8 ��وژه ھ�را #�ارد اردد و���- �� 
��ت اداری ��ز���T ��آن و�K�د!�� و��B'  !�د 
�ندر��ء ا���Pده �/: ھ� ی 

��ت ����� ?���B? �F#� را ���K\� ��ز#��ا#���3 ��3 ��ا�8 روش  ��د#� �K��� از � #
�$ آ��ی ��زی در���Vت ھ�ی �����وا�8 ��وژه ھ� در�$ ��ز#M�ی 
�د �%& 

����Jر ?�ی ا��W�K# 8 را در���ن ��)��$  ��4رھ�ی ���� دا
$  ��ان �� �� �Fد
M����ت �+�3  ���� ����� ?���B? �F#� و ا
$ و��K�����ص  
%���ت !�درا �� 

��l@�$ را �J�ح �� ��دا���%�ه ��Jر?�ی �    .ا#�Zم #�اد در�$ �� ا�8 
زرات �Vن ��اردا
$ آ��ی ر��Wن �4� دو�$  �� در راس و دار�' ��  �� ���ط�

��ت آن ?� او را  !�د ��ی ھ�ی  !�ا�$ �������ت !�ر?� و�����M�د وا�8 
��ت را وادار ��زد �� در وزارت �Vن آ#��$ ���را?��� و>�F@�$ ھ�ی 
�ن -,$ 

�� ��و-�$  �4� دو�$ آ��ی ا��اما�8  �� ه 
�د اداره و ��3�ول وزرات �Vن درآورد 
��ت ��� ���
 و ��د�� و �� �/�ل -��* آ��ی ��زی #��B3�# T ازا��امرو��!�ر?�  

�+%� اورا روی ھ/�8 -�/�' وی �Z=�ر �� #%�د �4� دو�$ &/���  آ������Wن
  �P از ��$ وزارت �Vن #/�د. Fا��

  
��ل ا���%�ه ��n!�ه ���?� ا
�=�ھ�ت !�د 
�ه و��F دارد �� �:  ده&�ل ��F از 

��ت�����  >�B��@�F وروش ھ�ی #��4�وع ���!�درا -,$ ��3�ول آورده و�: 
��ت را از �%J�ف ��3�ول واز ?�#I ��د�1>��د را -���[ ����� >�B��@�Fی ا�8 

��ت را ��ر�� ��3����� �: -�Fاد از ا��3a/� 8 ھ� �+Tم  د��B��@�F< �Mی ��
�� ا�8 
��ت ��W)� ا���%�ه  �� ���ی ��د�� �K�
� و -��   ��!�3
 . روی ا�8 ��H3ر وز��

 pه آ��ی را��ت ���[ ���ر��%����=� در 4#�$ ھ�+� >%[ �� در ��#�دا  21د>�ع ا�#
دا�� ��د�� ��ه ا���Pده ھ�ی 
��$ ھ�ی ��اردادی را ��ای ��ر اول -�)�� #/�دو 

�$ ا���%�ه از ا��F� �� 8 -�/�' ?�ی  دارد �� �/: ھ�ی �� �%& ��  $
اظ�Bر دا
 �� �Mه و��4ر ھ�ی د��%������ن داده ���4د ���رفاز ?�#I ا#�U<�3�ول  آ#�ا ا�

و@� &%��$ آ��ی  #/�ده واز ��ه ا���Pده ھ�ی �/�3a ھ�ی ��اردادی ?+� ���ی ��3. 
��زی -� ا��وز #��ا#�$  ا
���9 را��  �� >��د اداری �+Tم ا#� �� د���Mه \�@� 

�F�>� ��3 ور���$  �(�W� � �3ه #/�د�� #�م �1 >��د اداری 9�ف �� �: �3D #�م �
�,�ود از ?�#I ر���$ �1 >��د اداری -��� ر>$ و@� ��  �P# �3Dزا!�+�ال و �/\
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�د ا�8 ھ/� _�K,-و �<�F�ھ��ھ�ی ���$  \�ض ا�3%� ا�8 ا
��ص �� @�ی ��#�ال 
 .�

� �a�ده ��   >�ا

  
���ن در ا�8 ��ت ��-�#�U<در ا �+F<  ا��
ه ا#��اد ر
�ه در د���Mه اداری در 

�,��=�ی  ی &%��$ آ��ی ��ز 8������و��ون دا
�8 و���� ��رن اداری و
ا�%�ن ���� #��$ و@� ��)��$ ط��� را ?���Z #/�د �� -� &� ا�%�ن از ��ه ا���Pده 


�د?+� ���ی  ���ر�2 ھ�ی ��@� و��@� ��وژه ھ�.  
��ای ر���ن �� ا�8 ھ�ف -���[ �: اداره ���Tی ��ر�� ��O� و��+�  �: 


� وا�8 اداره ���Tی ��Jر و��3�ول ا�$ �� �� �: ��� TBZ���رن  ����& '���
�=�ت -���[ �� درراس 
F=�ت ا�8 د���Mه ,����K ��3م ر���$ �,��=�ت و�� د��ان �

�� در ا��ر &����  و!�ر?�  ��3�ول و��ر�� ا
��ص ورز��ه و-,��� ��ده ا>�Uن
�4�
� -8�F ��دد , �������8 ا>�Uن و!�ر?� ��Jر �� ��
�ک ا��ر ��رن -Z��� دا


�3  وھ/�3cن در �� '�B� �4�ا������� ��وژه را ��� ��ده ودر -����' اداری &
�=�ده ا\�اد وار��م  را �# �=F
�,��=� -4%�� و  �=F
 :� T�# ھ���وژه ��ز ��زی
روز��ه ?/C آوری و-�-�I #/�ده ودر �: دور �8�F ( ھ��P وار و�� ��ھ�ار ) �� 

$B? ت�=��,�و ار��م  �,� �=�ی  ��ر�� و��3�ول >����ده اداره ���Tی ر���$ 
,�ھ� ��  �=�ت �� #��� !�د ��F از ��ر�� و-,�K_ ا�8 ار��م �ارز���� 
�د ور���$ 

��ه  �F��- رد����4�>$ ��وژه ھ�ی ��ز ��زی -� -�I #/�ده  و -��  �: را��ر در 

�را�Z+[ �/��� ا����دی  �� ��B34دات ?��� ��  Mو�� �: �/��� \�@� د� '��K- ی�

ا\�Wی �/��� ���4د ��)��$ از ?�#I ر)�[ دو@$ ا#���ب  ا�� #/��� وا\�Wی �/��� 
�,�>�H ��ری و�� اVJ9ح  �3B� '��\�@� دا#� &���� دا
�� و�=�اه از ھ�#�ع ��

��زا �+/� �
-� �%��M در ?���ن �����'  و\�ری از ��!��ر ���� و��وھ� ��
���� وارد #�4د &  

د  اداره �,��=�ت  درا���Z3� �,P9 �3D 8� آ#�ا #�ارد وا�� -�0�1 ���P در��ر
��ت زی V9ح �� ا�8 ��وژه  �,��=�ی وا��M� ��V\ �F�#� ا@=�� ����ان �� �/: �K�

������8  ا��ر &���� ا>�Uن و!�ر?�  در-���[ و�F< �M#�MD@�$ ا�8 اداره 
8 ���� دارم �� در ارو�� , ا���%�ه و��)���K� 8���4ر ھ�ی ����  9,=$ #/�د. 

ه &���� ��د#� �� ا�8 ژوط�3اران ا>�Uن و?�د دار#� �� &�1� !��$ �� ا�8 ��و
 $��� از ا>�Uن ھ�ی �� دا#� و�� -Z���  ا#����� آ��3ه ا�$���1ع �� ��ط �� &%�

 �#�=�� ����رن -,��� و-Z��� دار#�و در ا���%�ه وارو�� � ������ درا��ر &
  ی !��$ �� وط8 د\�ت #/���3. ��ردا#� #/�ده وآ#�B را ��ا


